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CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU
1.1 Ly do chon dé tai luin an

Chung ta dang sdng trong mot thoi dai moi, thoi dai cach mang 4.0. Cac xu
huéng qudc té dang dan chiém vai trd quan trong. Bén canh dé hoat dong giao luu
kinh té, van héa, thuwong mai gitra cac nudc dang ngay cang phat trién, su canh tranh
giita cac doanh nghiép, gitra cac dia phuong va cac qudc gia ngay mot khic nghiét.
Chinh vi thé cic doanh nghiép, cac to chitrc cin nghién ciru cac phwong thic méi
nhim ning cao ning luc canh tranh bén vimg khac biét so v6i dbi thu (Porter va
Siggelkow, 2008). Néu trudc day, cac chién lugc ma cac cong ty thudng st dung
nhu nang cao chat luong san pham hang hoa, da dang mau ma, chtic ning cla san
pham dich vu ... dé nang cao kha ning canh tranh, thi ngay nay nham xay dung
thuong hi€u ctia DN trén thuong truong thi giai phap dang dugc cac DN uu tién sur
dung 1a xay dyng van hoa DN, dao dirc kinh doanh dang dan mang lai hiéu qua tét
cho DN. Va mot xu huéng méi da va dang 16n manh trén thé gid1, tré thanh mot
yéu cau “mém” bat budc ddi voi cac DN trong qua trinh hoi nhap chinh 1a DN can
thuc hién tbt trach nhiém x4 hoi (CSR) (Tsai va cong su, 2012).

Thuc tién cho théy, thuc hién CSR ctia cac doanh nhan Viét Nam thoi ky hoi
nhap kinh té qubc té hién nay va nhiéu niam tdi ngdy cang duoc cac doanh nhén
nuéc ta nhan thire sdu sic va d6 ciing chinh 13 nhitng dong gdp cua cac DN, doanh
nhan vao viéc phét trién kinh té bén viing, théng qua nhimng hoat dong nham nang
cao chét luong doi sdng ctia ngudi lao dong va gia dinh ho, ¢6 loi cho ca DN ciing
nhu sy phat trién chung ctia cong dong xa hai.

O nudc ta, trong thoi gian qua, cac nha nghién ctu thudong st dung khai
niém ctia Nhoém phat trién kinh té tu nhan ctia Ngan hang thé giéi vé CSR. Theo do,
“Trach nhiém x3 hoi ctia DN 1a su cam két cia DN déng gop vao viéc phat trién
kinh té bén virng, thong qua nhitng hoat dong nham nang cao chét luong doi séng
cua nguoi lao dong va cac thanh vién gia dinh ho, cho cong déng va toan xa hoi,
theo cach co loi cho ca DN ciing nhu phat trién chung cua xi hoi” (Nguyén Vi,
2012).

Khai niém CSR tai cac qudc gia phat trién khong con 1a van dé xa la. Khi cac
DN thyc hién t6t CSR s& duoc cap mot chiung chi qudc té hodc ap dung nhing bd
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nhirg ngudi tiéu dung, nha dau tu, nha hoach dinh chinh sach va cac té chuc phi
chinh phii trén toan ciu ngay cang quan tdm hon t&i anh hudng cua viéc toan cau
hoa dbi véi quyén cua ngudi lao dong, moi truong va phuc loi cong doéng. Nhitng
DN khong thyc hién CSR c6 thé s& khong con co hdi tiép can thi trudng qudc té
(Gugler va Shi, 2009).

Thuec té cho thdy, nhitng DN thyc hién tét CSR thi loi ich cua DN dé khong
nhitng khong giam di ma con tang thém. Nhirng lg1 ich ma DN thu dugc khi thuc
hién CSR bao gdém giam chi phi, ting doanh thu, ting gia tri thvong hiéu, giam ty 1¢
nhan vién thoi viéc, ting ning suit va thém co hoi tiép can nhiing thi truong méi
(McDonald va Rundle-Thiele, 2008; Forte, 2013).

Gan bo voi t6 chire 12 cam nhan tim 1y ctia nguoi lao dong ddi véi to chirc
ciia minh, 13 mét yéu td quan trong anh hudéng dén thai do6 lam viéc cta ho
(Mowday va cé4c cong su, 1982). Gan bo to chic phan anh mbi quan hé cia nguoi
lao dong voi mot to chirc va ¢ anh hudng dén quyét dinh duy tri viéc 1am 1au dai
v6i t6 chitc (Meyer va Allen, 1997). Ngudi lao dong gia nhap cac to chic vi mot sb
nhu cau cta ca nhan, mong mudn trau ddi k¥ ning va su ky vong. Ho hy vong s&
1am viéc trong mot moi trudong noi ma ho cé thé st dung kha ning ciia minh nham
dap tng nhu cau cua to chirc. Néu mot té chirc tao ra cac co hoi cho nhan vién thi
mirc d6 cam két véi to chirc cua nhan vién cé thé ting theo (Vakola va Nikolaou,
2005). Gén bo voi to chire 1a mot chu dé thu hat duoc su quan tam 1én tir cac nha
nghién ciru trén thé gidi tir nhitng nam 70 cta thé ky 20 va nhiing luan diém nghién
clru vé gan bé vai t6 chitc van tiép tuc dugc phat trién téi ngay nay. Nhing van dé
vé gin bo vai td chuc duoc dat ra vo cling quan trong ddi voi 1anh dao cua cac to
chtic (O'Reily va Tushman, 1997). M6t trong nhimng 1y do ndi trdi dugc 1y giai boi
su nhan dinh cta cac nghién ctru vé gén b6 véi td chirc 1a mot yéu td chinh nham
xac dinh hanh vi lam viéc ctia nhan vién (Meyer va cong su, 2004; Meyer va
Herscovitch, 2002; Mowday va cong su, 1979). Pic biét, v4i sy gia ting vé ca toc
d6 14n quy mé trong nhitng thay d6i cua t6 chuc, cac nha quan tri dang khong
ngimg tim toi cac cach thirc nham thuc diy sy gan b chit ché hon cua nhan vién
trong to chirc, thong qua d6 gia ting loi thé canh tranh (Lok va Crawford, 2001).
Schuster (1998) dé cap “mot thoi dai trong d6 cac to chic thudng xuyén phai ddi
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ngudi lao dong duoc coi 1a mot ngudn luc co gia tri vo cing quan trong nham thich
g mot cach nhanh chéng véi nhitng doi hoi thay doi”.

Hién nay, trén thé giéi cling nhu trong nudc, viéc nghién ciru vé van dé nay
con kha han ché. Riéng véi Viét Nam, CSR chi dugc hiéu nhu 13 hoat dong tir thién
(Tr@in Anh Phuong, 2009), chua di sau nghién ctru cac loai CSR cua DN dén cac dbi
tuong khac. Do vay, dé cic nha quan tri c¢6 thé danh gia ding va hiéu rd hon vé
nhimg tac dong va hiéu qua cia CSR va su gin bo cta nhan vién dén két qua hoat
dong cua DN, tac gia da Iya chon nghién ctru dé tai: “Anh huong trach nhiém xa hoi
va sy gin bé nhan vién dén két qua hoat dong doanh nghiép: Nghién ciru truong
hop cac doanh nghiép phia Nam”.

1.2 Cau héi nghién ctru
Trai qua qua trinh luge khao 1y thuyét, c6 rat nhiéu nghién ctru dugc céc tac gia
nghién ctru tién hanh khao sat nham danh gia mirc do tac dong cia trach nhiém
xa ho1 va su gén b6 nhan vién dén két qua hoat dong cua doanh nghiép. Tuy
nhién, co rat it nghién ciru xem xét mot cach khép kin sy tac dong cua trach
nhiém xa hoi va su gin bé nhan vién dén két qua hoat dong. Vi vay, cau hoi
nghién ctru trong luan 4n nay dugc xac dinh nhu sau:
Thang do vé trach nhiém x3 hoi, su gén b6 nhéan vién va két qua hoat dong
doanh nghiép?
Murc d§ anh hudéng cua trach nhi€ém xa hoi dén sy gén b6 ctia nhan vién va dén
két qua hoat dong cua doanh nghiép; anh huong cua su gin bé nhan vién dén
két qua hoat dong doanh nghiép nhu thé nao?
Céac ham ¥ chinh sach nao gdp phan ning cao nhan thirc vé trach nhiém xa hoi
va sy gan bo clia nhan vién?

Nghién ciru nay nham dua ra cac ham y vé quan tri, giup doanh nghiép hiéu
dung vé cac hoat dong d6i voi timg ddi trong thude trach vé trach nhiém xa hoi,
1am rd va x6a bo hiéu nham 1a trach nhiém x4 hoi chi 1 lam thién nguyén hay tir
thién ma trach nhiém xa hoi phai hudng dén chinh phu, dén cac bén lién quan,
dén nhan vién va sau cung 1a hudéng dén khach hang. Trén co so d6, doanh
nghiép phai c6 nhitng d6i sach cho tig ddi twong minh quan tim dén dé nham
lam tron trach nhiém vé trach nhiém x4 hoi tai noi doanh nghiép hoat dong noi
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b6 nhan vién trong doanh nghiép. Piéu nay gitp doanh nghiép c6 nhirng chinh
sach cu thé dé 1am gia ting sy gan bo cua nhan vién dén t6 chirc minh. Sy gin
b6 xem xét dén cac yéu td gin bo vi tinh cam, sy gin b dé duy tri va gin b6 vi
dao dirc. Tir d6, doanh nghiép s& co nhitng chinh sach thuc thi phu hop vé trach
nhiém xa hoi va su gén b6 nhan vién trong t6 chirc cia minh.

1.3 Muc tiéu nghién ctru

Trong luan 4n ndy, muyc tiéu nghién ciru chinh 1 x4c dinh mdi quan hé tac
dong anh huong cua trach nhi¢ém xa héi va su ga"ln b6 nhan vién dén két qua hoat
dong doanh nghi¢p; trach nhiém x3a hoi anh hudng dén su grfln b6 nhan vién nhim
1am co s& khoa hoc dé dua ra cac ham ¥ quan tri cho cac doanh nghiép tai khu vuc
phia Nam. Dua trén céc cdu hoi nghién ciru di trinh bay & phan trén, luan an thuc
hién dé hoan thanh cac muc tiéu cu thé sau day:

- Kham pha thang do vé trach nhiém xa hoi, su gin bo nhan vién va két qua
hoat dong doanh nghi¢p;

- Xac dinh mtc do tac dong cua trach nhi€ém xa hodi va su gén bo nhan vién
dén két qua hoat dong doanh nghiép;

- Pua ra cac ham y chinh sach cho cac nha quan tri doanh nghiép phia Nam,
Viét Nam dé nang cao kha nang nhan biét ding ddn vé trach nhiém x4 hoi, su gén
b6 nhan vién nham quan 1y hiéu qua hon.

1.4 P6i twong va pham vi nghién ciru

- P6i twong NC: CSR, su gin b6 ciia nhan vién vd KQHD cia cac DN tai
khu vuc phia Nam cta Viét Nam.

- Péi twong khao sat: nhan vién quan 1y cip trung tai cac DN tai khu vuc
phia Nam, cu thé & Binh Duong, Long An va Tp. Ho Chi Minh.

- Pham vi NC la cdc DN tai khu vuc phia Nam, do la cac céng ty c6 100%
vbn dau tu nude ngoai va DN tu nhan trong nudc hoat dong trong cac nganh nhu
nghé nhu: dich vu, tiéu dung nhanh, may mic va san xuat cong nghiép .... Day
cling chinh 13 nhitng linh vuc dang phat trién va thu hat duoc sy quan tdm cua du
luan hién nay. Cac cong ty dugc chon co vi tri dia 1y va diéu kién phat trién trén cac
linh vuc khac nhau, nhim xem xét mot cach toan dién cdc nhan t6 CSR va su gén

b6 ctia nhan vién anh huéng dén KQHD.



- Thoi gian nghién ctiru va mau khao sat dinh lugng va dinh tinh dién ra trong
nam 2016-2017.
1.5 Phuwong phap nghién ctiru
1.5.1 Phwong phap dinh tinh

Xac dinh muc tiéu nghién ctru va tham khao céc tai liéu lién quan dén nham
danh gia anh huéng CSR va su gin b nhéan vién dén KQHD cua DN.

Xéc dinh mo hinh nghién ctru, 1ap bang cau hoi so bg.

Tién hanh phong van chuyén gia nham hiéu chinh cac thang do va chinh stra
cau hoi dé nguoi duoc khao sat co thé hiéu ding ¥.

Tién hanh phong van thir, phan tich két qua khao sat.

Chinh stra d€ hinh thanh bang cau héi chinh thirc va tién hanh khao sat chinh
thtrc.
1.5.2 Phuwong phap dinh lwgng

Nghién ctru duoc thuc hién bang phuong phap phong van thong qua phiéu
khao sat. Phiéu khao sat dugc phat cho 1000 phiéu cho Doanh nghiép 100% vén
nudc ngoai va Doanh nghi¢p tu nhan trong nudc ¢ khu vuc phia Nam.

Thang do sau khi dugc danh gia bang phwong phap hé s6 tin cdy Cronbach's
Alpha va phén tich nhan t6 kham pha EFA, phéan tich CFA duoc sir dung dé kiém
dinh mo hinh.
1.6 Y nghia khoa hoc va thue tién ciia luin 4n

Vé mit khoa hoc

Nghién ctru lam sang té hon céc 1y thuyét do luong cac thanh phan cua CSR,
su gan bo ctia nhan vién voi to chirc anh huong dén KQHD DN, gop phan phat trién
thang do va mé hinh nghién ctru anh huéng cia CSR va su gan bo cia nhan vién
dén KQHD DN trong bdi canh thuc tién tai Viét Nam, dic biét trong diéu kién hoi
nhap kinh té qudc té.

Vé mit thue tién

Két qua nghién ctru s& 13 co sé dé hoan thién 1y thuyét, lam co s& dé tiép tuc
kiém chung céc 1y thuyét nay trong thuc té ciia DN Viét Nam. Tur d6 sé gitip DN
hiéu va nhan dang dugc CSR, su gén bo ctia nhan vién véi tO chic va anh huong

cia n6 dén KQHD ciia DN, ké dén c6 nhiing chinh sach pht hop nham nang cao



CSR, su gén b6 ctia nhan vién voi té chic, hoach dinh cac chién lugc phat trién on
dinh va bén vimg trong tuwong lai.

Nghién ctru nay ciing 1a tai liéu tham khao cho cac nha nghién ctru, nha quan
trj trong cac t6 chirc va cac nghién ctru tiép theo lién quan dén CSR va su gin bo
cua nhén vién.

1.7 Két cAu cua dé tai

Ngoai phén K&t luan, Tai liéu tham khao va cac danh muc viét tit, danh muc
bang, danh muc hinh, ndi dung chinh cta luin 4n gém 5 phan sau déy:

Chuong 1: Tong quan nghién ctru

Chuwong 2: Co s¢ Iy thuyét va mo hinh nghién ctru

Chuwong 3: Thiét ké nghién ciru

Chuwong 4: Két qua nghién ctru va thao luin

Chuwong 5: Két luan va ham y quan tri
Tém tit chwong 1

Chuong 1 trinh bay tong quan 1y do chon dé tai va myc tiéu ciia nghién ciru
nay la mic d6 tac dong cua CSR va sy gan bo nhan vién dén KQHP DN véi ddi
twong nghién ctru 1a nhan vién cac DN tai khu vuc phia Nam cua Viét Nam, cu thé
& Long An, Binh Duong va Tp. H6 Chi Minh. Nghién ciru dugc thuc hién bang
phuong phap dinh tinh két hop dinh luong. Dua trén co sé d6 tao tién dé cho nghién

ctru 1y thuyét & chuong 2.



CHUONG 2
CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1 Tong quan vé trach nhiém xi hdi ciia doanh nghiép
2.1.1 Khai niém trach nhiém xa hoi

Trach nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép (goi tat 1 trach nhiém x3 hoi - CSR) la
khai ni¢ém dugc phat trién sau dao dirc kinh doanh, CSR dang dugc cac DN gianh
nhiéu méi quan tdm trong giai doan hién nay. C6 nhiéu dinh nghia khic nhau vé
CSR. Theo Mohr va cong st (2001) thi CSR 1a nhitng hoat dong ti thiéu héa hoic
loai bo cac mdi nguy hiém phat sinh trong xa hoi ciing nhu t6i da hoa nhitng hiéu
qua nhat dinh trong thoi gian dai.

Khai niém vé CSR theo Beyer (1972) va Drucker (1974) chinh 13 DN nén
thuc hién hoat dong xa hoi nham tao ra phuc loi cho cong dong. Vi cac DN kiém
duogc loi nhuan tir cong dong va lam giam nguon tai nguyén thién nhién cta xa hai.
Do vay, ho phai c¢6 trach nhiém cai thién méi truong va cac ngudn tai nguyén khac,
cling nhu cai thién mirc song cho toan xa hoi.”

Dahlsrud (2006) quan niém vé trach nhiém xa hoi 12 “sy mo ta hién twong
ma cac doanh nghiép hanh dong dat duoc ca muc tiéu kinh té, phap luat voi muc
tiéu x hoi va moi trudng. Tac gia cho rang, do méi trudng kinh doanh ngay nay,
mirc d6 toan ciu hoa ngdy cang gia ting, cac bén lién quan méi, moi trudng phap
luat gitra cac qudc gia khac nhau, do d6 su ky vong vé trach nhiém xa hoi s& khac
nhau. Tuy nhién, nhin chung thi vin dé can quan tdm nhat d6 1a sy can bang giita
kinh té v&i quy dinh cta phép luat va sy tic dong dén moi truong.”

Duygu Turker (2008) thi nhan dinh CSR cuia DN la nhiing hoat dong tich cuc
ctia DN ddi véi cac bén lién quan. Cac hoat dong nay c6 thé 1a nhiing hoat dong vé
cai thién chat luong san pham, quan tdm dén ngudi lao dong, cai thién chat luong
cudc song, chap hanh phap luat hay giup d& chinh phua giai quyét nhitg van dé vé
xa hoi.

e Cac thanh phan ciia trach nhiém xa hoi

Ciing giéng nhu dinh nghia vé trach nhiém xa hoi, thi quan diém vé cac
thanh phan trong trach nhiém xa hoi ciing phong phu khong kém, mdi trudng phai,
mdi tac gia lai quan niém céc thanh phan cua trach nhiém xa hoi khac nhau. Pién

hinh 12 mét s6 quan diém dudi dy.



Salmones G. M. D (2005) cho rang CSR dugc thé hién qua 3 thanh phan sau:
trach nhiém vé kinh té, trach nhiém vé phap luat - dao dtrc (tuan thil quy tic dao duc
13n phap luat trong kinh doanh), trach nhiém vé thién nguyén (cai thién méi truong,
td chirc cac su kién xa hoi, va déng gop mot phﬁn ngan sach cho viéc cai thién an
sinh xa hoi).”

Mohr va Webb (2005) lai cho ring CSR bao goém hai thanh phan 1a trach
nhiém vé méi truong (giam thiéu tic dong cua doanh nghiép toéi moi trudng, st
dung cac nguyén liéu co thé tai ché, than thién v6i méi truong, cd chwong trinh
nham tiét kiém ngudn nudc va ning luong) va trach nhiém vé thién nguyén (thuong
xuyén dong goép cho tir thién, cd cac chuong trinh cho nhan vién tham gia hoat dong
tir thién, va ting mot s6 san pham cua DN cho nhitng ngudi kho khin ¢6 nhu cau).”

Becker Olsen va cong su (2006) quan niém vé trach nhiém x3 hoi cia mot
doanh nghiép dugc thé hién qua : sy nhan biét thuong hiéu (qua chat lugng san
pham, niém tin cho khach hang, niém tin thuong hiéu), quyén coéng dan (13 mot
doanh nghiép tot v6i nhitng hé thong gia tri 16n manh, hanh dong vi cong dong,
trach nhiém véi cong dong), dong luc cong ty (hd tro giai quyét van dé tét dé thu
hut khach hang, hd trg loi ich cong dong tot), uy tin cong ty (1a cong ty dang tin
cdy, trach nhiém, sang tao, vitng manh vé tai chinh).

Va con rat nhiéu cac nghién cru nita v6i nhitng méi trudng nghién ctiru khac
nhau, v&i cac dbi tugng hiru quan khong gidng nhau va linh vuc hoat dong ciing
khong twong ddng nén cé rat nhiéu cac quan diém khong thong nhét vé thanh phan
cia CSR, tuy nhién duoc biét trong nhiéu nghién ctru c6 1& d6 1a mo hinh kim tu
thap cua Carroll (1991), tac gia cho ring dugc CSR giai thich bai bén thanh phan
Sau:

(1) Trach nhiém kinh té (economic responsibility): nghia 1a doanh nghiép c6
nghia vu tao ra lgi nhudn; cung cép viéc 1am; va san xuét ra san phém/dich vu ma
khach hang can.

(2) Trach nhiém luat phap (legal responsibility): nghia 1a doanh nghiép co
nghia vu tudn theo cac luat 1¢, ludt phap cua dia phuong, cua dat nudc va ca luat
quéc té trong qua trinh hoat dong.

(3) Trach nhiém dao durc (ethical responsibility): nghia 1a DN can dap ung

cc chuan muec, ky vong khac cua xa hdi, nhiing diéu khong duoc ghi trong luat. Cu



thé hon 14 trach nhiém dap Gng duoc cac chuan muc, ky vong cua cac bén lién
quan, gdbm c6 khach hang, nhan vién, c6 dong, cong dong.

(4) Trach nhiém tir thién/nhan dao (philanthropic responsibility): nghia la
DN déap tng dugc cac ky vong tir xd hoi, doanh nghiép ciing nén giéng nhu 1a
nhing cong dan tét (be a good corporate citizens).

Mic di mé hinh vé trach nhiém xa hoi hién nay duoc nhiéu nha nghién ctru
mé rong thém nhiéu yéu t6 hon nhu: Wagner va cong su (2008); Singh va Bosque
(2008); Turker (2009); Brunk (2010); Becker Olsen va cong su (2011); Perez va
Bosque (2013) ... Tuy vay, md hinh ctia Carrol (1991) van dugc nhiéu nha nghién
ctru tng dung va hoc gia chap nhan nhat. Cac thanh phan trong luan 4n ciing dugc
tac gia ké thira tir 1y thuyét ctiia Carrol (1991). Trong luan 4n nghién ctru tac gia da
ké thira cac thanh phan trach nhiém x4 hoi theo nghién ctru ctia Turker (2009).

2.1.2 Logi ich cuaa viéc thuc hién trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép

Loi ich cua viéc thuc hién trach nhiém xa hoi cua doanh nghi¢p 1a rat nhiéu.
D6 1a gitip nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, cai thién quan hé lao dong, giam
bat ty 1€ nhan vién gioi thoi viée, nang cao sy trung thanh cua nhan vién, tao dung
uy tin va nang cao kha ning canh tranh cua doanh nghiép, thém co hoi tiép can
nhiéu thi trudng méi ciing nhu chiém vu thé trong kéu goi dau tu (dic biét von dau
tu nudc ngoai) va phat trién doanh nghiép bén viing.

Bén canh nhiing 1¢i ich do, thuc hién trach nhi€ém xa hoi ctia doanh nghiép
con dem lai cac loi thé nhu: nang cao hinh anh, uy tin ctia doanh nghiép dbi véi cac
d6i tac (nha dau tw, nha cung tng, khach hang...).

Ngay cang nhiéu cac bang ching cho thiy chién lugc thuc hién trach nhiém
xa hoi cua doanh nghiép giup doanh nghiép nang cao sttc canh tranh (Mandl, 2009).
Thuc tién & céc quéc gia cho théy thuc hién trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép
tac dong dén NLCT cuia doanh nghiép theo nhiéu cach: cai thién quy trinh san xuét
hodc/va cai tién san pham, su thoa man va su trung thanh khach hang cao hon, dong
luc va su gén bo ngudi lao dong cao hon, hinh &nh doanh nghi¢p tot hon, tiét kiém
chi phi va ting ty suat loi nhuan do sir dung hiéu qua hon nguén luc (Mandl, 2009;
Leonardi, 2011).

2.1.3 Cac cach tiép can trach nhiém xa hdi

e Tiép can theo mo hinh “Kim ty thap” ctia A. Carroll (1999)
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e Tiép can theo cac bén lién quan
e Tiép can chudi gia tri
1.1.4 Cdc quan diém 1y thuyét vé trdach nhiém xi hji
1.1.4.1 Ly thuyét c¢6 dong (Shareholder Theory)
1.1.4.2 Ly thuyét dai dién (Agency Theory)
1.1.4.3 Ly thuyét cac bén c6 lién quan (Stakeholder Theory)
2.1.4.4 Ly thuyét tinh chinh dang (Legitimacy Theory)

2.2 Sw gin bé ciia nhan vién
2.2.1 Khai niém s gin bé ciia nhén vién

Dinh nghia sy gin b6 cta nhan vién hién nay c6 nhiéu quan niém khac nhau,
v6i mdi bdi canh nghién cuu, linh vuc khac nhau lai ¢ quan diém khong tuong
d6ng nhau. Sau ddy 1a mot s6 quan diém tiéu biéu vé sy gan két véi to chirc ma tac
gia da tim hiéu:

Gan b6 t6 chie 1a “strc manh tuong ddi cua su gén b6 chit ché va dé hét tam
trf cia mot ca nhan vao mot té chtrc cu thé” (Mowday va cac cong su, 1979). Theo
d6, “su gin bo bao gdm su dong nhit, s ¢d ging va 10ng trung thanh. Khai niém
nay noi dén méi quan hé tich cuc véi to chirc khién ho ludn sin sang dau tu cong
sttc dé dong gop cho su thanh cdng va phét trién cua to chire.”

Theo O’Reilly va Chatman (1986) thi “Gan bo voi t6 chic duge dinh nghia
nhu 13 trang thai tAm 1y ctia thanh vién trong t6 chirc, phan anh mirc d6 ca nhan hap
thu hay chp nhan nhimng dic diém cia to chirc”

Kalleberg va cong su (1996) cho rang “Gan bo voéi to chirc dugc dinh nghia
nhu 13 sy san long danh hét nd luc cho td chire, su gén b6 chit chd véi td chire va
tim kiém dé duy tri mdi quan hé véi t6 chirc”

Theo Meyer & Allen (1991), “gin b6 ddi véi td chirc 1a trang thai tam 1y
budc chit ca nhan vao t6 chiic”. Theo Alimohamaddi & Neyshabor (2013), “dinh
nghia cia Meyer va Allen (1991) d3 duoc ap dung rat nhiéu trong cic nghién ctru
vé su gian b6 cua nhdn vién véi td chire, nhu cac nghién ctru cia: Alimohamaddi &
Neyshabor (2013), Botterweck Mi. (2007).”

Meyer va Allen (1991) thi cho rang “nhitng nhan vién gan két bang tinh cam
v6i to chirc thuong s& & lai véi to chiic vi ho muén nhu vay, nhitng nhan vién gan

két trén co s tinh toan can nhac loi ich ctia ca nhan voi to chire s€ ¢ lai voi to chirc
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vi ho can nhu vay va nhirng nhan vién gfln b6 vi trach nhiém s& & lai to chire vi ho
cam thay ho phai 1am nhu vay”.
2.2.2 Vai tro ciia sw gin bé trong to chirc

Sy gin bo c6 mot gid tri rat to 16n trong to chirc. Trong nghién ciru cia minh,
tac gia nhan manh réng su gén bo O mot tic dong manh mé dén hiéu suit va thanh
cong cua mat t6 chtrc. B&i 18 cac nhan vién c6 su ga"m bo cao s€ xac dinh duoc cac
muyc tiéu va gia tri cua td chtrc, ho c6 mot mong mudn manh mé& duogc gén b6 véi to
chtrc va sin sang hoan thanh nhiém vu vuot yéu cau cua cép trén. Néu ngudn nhan
luc duoce coi 1a tai san cta td chire thi nguén nhan luc c6 su gén b6 duoc coi nhu loi
thé canh tranh cua t6 chirc d6 (Ranya N, 2009)

Cac DN c6 d6i ngii nhan vién on dinh va chuyén nghiép s& ludn thu hut dugc
nhiéu nha dau tu, gia tri DN s& ngay cang ting thém.

Ngoai nhitng yéu to ké trén, Bozlagan va cong su (2010) da chi ra “nhiing
vai tro quan trong ctia su gin bé nhu: giup nang cao sy hai 10ng cta nhan vién trong
t6 chure, cai thién bau khong khi trong to chirc theo chiéu hudng tich cuc, 1am gia
ting thu nhdp cua nhan vién; giit chan nhan vién & lai voi to chirc, phat huy tinh
than dong doi trong to chirc, 1am gia ting hiu suat ciia nhan vién, gitp cai thién
1ong tin ctia nhan vién dbi vai to chire, gitp to chire linh hoat dé ing phé voi nhiing
tinh hudng xay ra, gop phan vao su phat trién ctia DN,....”

2.2.3 Sw tién trién trong nghién ctru sy gin bé ciia nhan vién

Hién nay trén thé gidi, da c6 rat nhiéu hoc gia thuc hién nghién ctru vé khai
niém sy gan bo chang han nhu: Mowday va cong su (1979), Meyer va Allen (1990);
Charles O.va Jennifer C.(1986). Pay thuc sy 1a mot khai niém day thach thic va
dugc nghién ciru trong hau hét cac linh vuc nhu quan 1y, hanh vi to chte,... (Dixit
V. Va Bhati M., 2012) . Khai niém vé su gan b6 véi to chirc duoc bat ngudn tir mot
bai viét co tén “The organization Man” clia tac gia Whyte vao nim 1956 (Dixit V.
va Bhati M., 2012). Cho dén nim 1970 tro di, dé tai nay trd nén phd bién va dugc
nhiéu hoc gia nghién ctru (Bozlagan va cong su 2010).

2.2.4 Do lwdng su gin bo té chire
Do ¢6 su khac nhau vé cach dién dat khai niém vé gén b6 td chire, nén viée

do luong khai niém gan bo to chire cling c6 su khac nhau.
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Theo Allen va Meyer (2004), gin b6 to chire 1a mot khai niém bac 2 duoc do
ludng boi ba thanh phan: Sy gan bd vi tinh cam (Affective); Sy gin b6 vi dao dirc

(Normative); Sy gan bé dé duy tri (Continuance). Trong do:

- Su gdn b6 vi tinh cam (The Affective Commitment Scale - ACS): 14 cam
xic gin bo, mong mubn dugce din than vao trong t6 chirc. Noi cach khac do la

mong muon la thanh vién trong t6 chirc.

- Su gan b6 dé duy tri (The Continuance Commitment Scale - CCS): 1a su
san sang nd luc 1am viéc; 13 nhan vién nhan thdy s& mat mat “chi phi” khi roi khoi

to chuec.

- Sy gin bo vi dao dirc (The Normative Commitment Scale - NCS): cam
thay 1a nhu 13 su bat budc va c6 nghia vu gan két 1au dai véi to chirc. Nghia 13, cac
DN can c¢b géng tao duoc su gén két tinh cam noi nhan vién cua minh, c6 nhu vay
moi dam bao duoc viéc gilt chan nhan vién duogc lau bén nhat.

Tuy nhién, ngay ca Allen va Meyer (2004) ciing thira nhan rang thang do gin
bo vi tinh cam (The Affective Commitment Scale — ACS) 1a pho bién, dugc danh
gia cao va dugc st dung trong nhiéu nghién ciru vé su gan bo té chirc. Pay ciing
chinh 1a thang do dwgc Mckinnon va cong su (2003) trong nghién ciru vé mbi quan
hé gitta van hoa t6 chuc; su gén két va su thoa mén cong viéc cia nhan vién tai Dai
Loan (dugc cong bé trén tap chi: International Journal of Business Stadies). Do do,
cling nhu nhiéu nghién ctru khac nhu: nghién ciru ciia Michelle Botterweck (2007);
Truong Lam Thi Cam Thuy (2014); Nguyén Thi Phuong Dung va cong su (2012),
WV., nghién ctru nay dé xuat str dung thang do ACS (Affective Commitment Scale)
dé do ludong khai niém vian héa té chirc. Nghia 13, su gin b6 to chirc trong nghién
cuu nay la mot khai niém bac 1.

2.2.5 Méi quan hé ciia trach nhiém x4 héi véi gin bo té chire

Trong nghién ctru vé mdi quan hé gitta CSR va sy gan b6 véi to chire cua
Turker (2008), tac gia dad nghién ciru va xem xét tac dong cua trach nhiém xa hoi
d6i voi nhan vién ¢ hai khia canh cu thé 1a: nhan vién tiém ning, sau khi phan tich
qua cac nghién ctru trude do, tac gia cho rang CSR tao danh tiéng tiéng tot cho DN,
tir d6 gia ting strc hip dan dé thu hut nhitng ngudi xin viée vao té chire nay. O khia

canh tht hai, d6 12 d6i véi nhan vién hién tai, tic gia da liét k& cac nghién ctru trude
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d6, dic biét 1a nghién ctru ctia Maignan va cong sy (1999) cho rang DN chu dong
trong CSR 1an luot két hop véi su cai thién vé gan bd va 1ong trung thanh caa nhan
vién ciing nhu hiéu qua kinh doanh cua té churc.

2.3 Nhin dang to chirc va két qua hoat dong ciia doanh nghiép

2.3.1 Khai niém nhan dang té chirc

Nhén dang t6 chitc dé cép rong rii dén nhitng gi cac thanh vién nhan thuc,
cam nhan va suy nghi vé to chuc cua ho. N6 duoc gia dinh 1a mdt sy hiéu biét
chung tap thé, chia sé chung vé céc gia tri va dac diém dic biét cta td chic. Albert
va Whetten (1985) dua ra mot dinh nghia c6 anh huong vé ban sic to chic nhu 13
trung tam, bén bi, va dic biét vé tinh cach ciia mot to chrre.

Nhan dang cong ty khac voi nhan dang t6 chitc & mirc d6 ma nd dugc khai
niém hoa nhu 1a mét chirc ndng cua sy 1anh dao va tip trung vao hinh anh (Abratt,
1989, Balmer, 1995, Olins, 1989). Mic du ca hai khai niém dya trén y tuéng to
chtrc (Balmer, 1995, trang 25), mbi lién hé chit chd v4i tAm nhin va chién luge cia
cong ty (vi du Abratt, 1989; Dowling, 1994) nhdn manh vai tro rd rang cua ban lanh
dao cip cao trong viéc xdy dung nhan dang DN.

DPinh nghia cua nhan dang t6 chirc nhin manh qué trinh quan tri hinh anh cta
DN (Abratt & Shee, 1989). Piéu nay tao ra mdi lién két chat ché gitra hinh anh cia
DN va ban séc to chirc théng qua nhan thirc ctia cac thanh vién.

2.3.2 Khai niém két qua hoat dong ciia doanh nghiép

Theo (Torelli Carlos J. va cong su, 2011) cho rang “Két qua hoat dong va do
luong két qua hoat dong ngay cang dugc cai tién va cd y nghia quan trong nhiéu
hon nita d6i véi doanh nghiép”

Tém lai, két qua hoat dong 1a hé théng do luong qua trinh thuc hién cac muc
tiéu ciia DN trong mot giai doan bang cac tiéu chi tai chinh va phi tai chinh. Qua d6
gitip doanh nghiép c6 thém céc thong tin dé thyc hién cac muc tiéu quan tri.

2.4 Tong quan cac nghién ciru da hrge khao
2.4.1 Tong quan cdc nghién ciru nwéc ngodi
2.4.2 Téng quan cdc nghién civu trong nwéc
2.4.3 Panh gia chung cac nghién ciru trude
Tong quan tinh hinh nghién ciru trén thé gidi cho thay cac nghién ciru thyc

nghiém vé 4p dung CSR chién lugc cho cac DN kha da dang. Céac nghién ctru nay
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chu yéu vé tac dong cua CSR t6i DN voéi trong tAm vao mdi quan hé qua lai véi cac
hoat dong kinh doanh trong bdi canh xay dung va duy tri lgi thé canh tranh bén
vitng cua DN. Tuy nhién, cac bang chiung chu yéu dén tir cac nuée co nén kinh té
phat trién, cac nghién ciru DN & cac nén kinh té méi ndi van con rét it.

2.5 Gia thuyét nghién ciru va md hinh

Dua trén cac tong quan nghién ctru di trinh bay ¢ cic phan trén, tac gia dé
xuat mo hinh nghién ctru nham xem xét va danh gia anh huong ciia CSR va sy gan
b6 ctia nhan vién dén KQHD cua doanh nghiép. Trong do:

- Thanh phan CSR bao gdm: trach nhiém xa hoi d6i véi cac bén lién quan vé
x4 hoi va phi xa hoi, trach nhiém xa hdi d6i véi nhan vién, trach nhiém xa hoi doi
v6i khach hang va trach nhiém x4 hoi d6i vé6i chinh phu

- Thanh phan sy gin bé cia nhan vién bao géom: Gan bé vi tinh cam
(Affective); Su gan bo dé duy tri (Continuance); Su gan b6 vi dao dirc (Normative)

2.5.1 Gia thuyét nghién ciru:

- Gia thuyét HI: Trach nhiém xa héi doi véi chinh phu co tac dong tich cuc
dén trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép.

- Gid thuyét H2: Trach nhiém xd héi doi véi cdc bén lién quan cé tac tich
cue dén trach nhiém xd héi cia doanh nghiép.

- Gia thuyét H3: Trach nhiém xa héi doi véi nhén vién cé tdac dong tich cuc
dén trach nhiém xa héi cia doanh nghiép.

- Gia thuyét H4: Trdach nhiém xa hoi doi véi khach hang co tac dong tich cuc
dén trach nhiém xa héi cia doanh nghiép.

- Gid thuyét H5: Gan b6 vi tinh cam ¢6 tdc dong tich cue dén sw gdn bé ciia
nhan vién trong doanh nghiép.

- Gia thuyét H6: Gén bé dé duy tri ¢é tac dong tich cwc dén sw gan bé ciia
nhan vién trong doanh nghiép.

- Gia thuyét H7: Gdin b6 vi dao dire 6 tdc dong tich cuc dén sw gcfn bo cuia
nhan vién trong doanh nghiép.

Gia thuyét HS8: Trach nhiém xd hoi cua doanh nghiép co tac dong tich cuc
dén sy gan bé ciia nhan vién trong doanh nghiép

- Gia thuyét H9: Trach nhiém xd hgi cua doanh nghiép co tdac dong tich cuc

dén nhdn dang 16 chire.
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- Gid thuyét H10: Su gén bé ciia nhén vién trong doanh nghiép cé tic dong
tich cuc dén nhdn dang 16 chike.

- Gia thuyét HI11: Trach nhiém xd hoi cua doanh nghiép co tac dong tich cuc
dén két qua hoat dong doanh nghiép.

- Gid thuyét H12: Sw gén b6 ciia nhén vién trong doanh nghiép cé tac dong
tich cye dén két qua hoat déng doanh nghiép.

- Gia thuyét H13: Nhdn dang 16 chirc ¢6 tac dong tich cuc dén két qua hoat
dong doanh nghiép.

2.5.2. M hinh nghién ciru dé xuét

TNXH déi véi
chinh phu

TNXH dbi véi cac
bén lién quan

Trach nhiém xa

hdi (CSR)

TNXH déi voi
nhan vién

H11(+)

TNXH véi khach
hang HB(+)

H13(+)

Két qua hoat dong

Nhén dan
g cua doanh nghiép

t6 chure

Gén b6 H5(+) H10(+)
vi tinh cam

\ 4

H6(+) H12(+)

(;:e“in b6 , Su gfm_l}(') nhén
dé duy tri vién

Gén bo
vi dao duc

H7(+)

Hinh 2.3 M6 hinh nghién ctru

Nguon: Tac gia dé xuat

Tém tit chwong 2
Chuong 2 trinh bay co sd 1y thuyét c6 lién quan vé CSR, su gin bo ciia nhan
vién, nhan dang t6 chitc va KQHD ciia DN. Bén canh d6 phén tich, danh gia tong

quan cé4c cong trinh nghién ctru trude nham dé xuat mo hinh nghién ciru phi hop.
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CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CUU
3.1 Quy trinh nghién ctru

Van dé€ nghién ctu

Muc tiéu nghién ctru

\

Nghién ctru dinh tinh

Tong quan, co sé 1y thuyét nghién ctru

Xay dung mo hinh nghién ctou

Xay dung thang do

Thao luan nhém

Thang do chinh thirc

A

Nghién ctru dinh lugng

Thu thap dit ligu

Cronbach’s Alpha

banh gia EFA

Kiém dinh CFA

Kiém dinh mo hinh céu tric tuyén tinh
(SEM). Phan tich Boostran

Két qua nghién ctru

Ham y quan tri, chinh sach
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3.2 Thiét ké nghién ciru
3.2.1 Thiét ké nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dwogc tién hanh thong qua k¥ thuit phong van sdu cic
can bd quan 1y tai cac DN. Muc dich ctiia qua trinh phong van siu cc can bo quan
Iy nham:

- Kham pha cac yéu t6 CSR va sy gin bo nhan vién tac dong dén KQHD DN

- Khang dinh cic yéu té CSR va su gin bo nhan vién tac dong dén KQHP
DN

- Phat trién thang do cac khai niém nghién ciru (cac yéu té CSR va sy gan bo
nhan vién tac dong va KQHP doanh nghiép) trén co s thang do nhap dugc tong két
ttr cac nghién ctru trude.

Phuong thitrc phong van 1 dudi sy didu khién cia tac gia, mdi ngudi duoc
hoi s€ bay tdé quan diém cua minh theo cac ndi dung da duoc chuan bi tr trudc,
trong d6 tac gia s& dit ra cac cau hoi hodc gia thuyét dé cac can bd quan 1y cia cac
DN néu 1én quan diém cua ho vé cac yéu to CSR va su gan bé nhan vién tic dong
va KQHD DN, mdi ¢4 nhan néu ra cic ¥ kién ctia minh.

3.2.2 Nghién ctru dinh lugng
3.2.2.1 Thiét ké mau nghién ctru chinh thirc

Nghién ctru nay duoc thuc hién tai cdc DN tai khu vuc phia Nam cua Viét
Nam. Ludn an sé nghién ctru trén 02 loai hinh DN: DN 100% von nude ngoai va
DN tu nhan trong nudc. Py 13 hai loai hinh DN ¢6 s6 luong 16n tai khu vuc phia
Nam. Bén canh d6 tac gia mudn lam rd xem c6 sy khiac nhau nhu thé ndo vé trach
nhiém xa hoi, su gfm bo cuia nhan vién va KQHD cua hai loai hinh DN néu trén.

D6 1a cac cong ty dién hinh da hoat dong va cé nhiing dong gép cho cong
ddng, hoat dong trong cac nganh nhu nghé nhu: dich vu, hang tiéu ding nhanh, may
mic, san xuat cong nghiép. ... Pay ciing chinh 1a nhitng linh vuc dang phat trién va
thu hat dugc sy quan tdm cua du luan hién nay. Cac cong ty dugc chon cé vi tri dia
ly va diéu kién phat trién trén cac linh vuc khac nhau, nham xem xét mét cach toan

dién cac nhan t6 CSR va sy gin bo clia nhan vién anh huong dén KQHP DN.
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3.2.2.2 Thu thap thong tin mau nghién ctru

Théng tin mau nghién ctiru dugc thu thip bang phuong phap phong van nhan
vién bang bang cau hoi chi tiét. Bang cau hoi dugc giri dén ngudi dugc khao sat
dudi hinh thire 1a khao sat truc tiép cac nhan vién dang lam vié¢c tai cac DN tai Long
An, Binh Duong va Tp. H6 Chi Minh cta Viét Nam bang cau hoi giay.

Két qua khao sat, sau khi 1am sach (loai bo cac bang cau hoi c¢6 nhiéu 6 thiéu
thong tin, hodc dugc danh gia cuing mot murc diém, hodc c6 co s& dé xac dinh khong
dang tin cdy) duoc nhap vao ma tran dir liéu trén phan mém AMOS.

3.2.2.3 Phuong phap phan tich dir licu

a. Giai doan danh gié so bd thang do

b. Phan tich nhan t6 kham pha EFA

. Phan tich nhan t6 khang dinh CFA

d. Phén tich mé hinh ciu tric tuyén tinh (SEM)
e. Kiém dinh Bootstrap

3.3 Két qua nghién ciru dinh tinh va thang do nghién ciru

Céc thanh vién ctia nhom thao luan déu thong nhat:

- Khing dinh anh huéng cta cac yéu té CSR va sy gan bo nhan vién tac dong
va KQHD DN do tac gia dé xuat trong chuong 2, 1a nhitng yéu t6 quan trong c6 anh
huong dén KQHD DN, vai tro trung gian ctia nhan dang t6 chuc trong cac DN.

+ Céc nhan t6 CSR bao gom: (1) Trach nhiém x4 hoi ddi véi cac bén lién quan; (2)
Trach nhiém xa hoi d6i voi chinh phit; (3) Trach nhiém xa hoi d6i voi nhan vién; (4)
Trach nhiém xa hoi ddi v6i khach hang.

+ Cac nhén t6 gan bo voi t6 chic bao gom: (1) Gan bo vi tinh cam; (2) Gin bé dé
duy tri; (3) Gan bo vi dao dirc.

Tém tit chwong 3

Chuong 3 tac gia trinh bay cho tiét quy trinh nghién ciru dugc 4p dung tai
luan vian. Trong nghién ctru nay tac gia s& tién hanh khao sat 1000 nhan vién tai cac

doanh nghiép phia Nam tao tién dé cho phan tich & chuong 4.



19

CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1 M6 ta mau nghién ctru

Nghién ctru tién hanh khao sat 1000 miu thong qua phuwong phap phong van
tryc tiép va phat phiéu tra 101 dén cac nhan vién va cic nha quan 1y bao gém 500
nhan vién dang 1am viéc tai DN 100% v6n nudc ngoai va 500 nhan vién dang 1am
viéc tai DN tu nhan trong nudc. CAu tric mau trong nghién ctru ndy dugc thuc hién
bang cach khao sat trong mdi doanh nghiép tir 20-50 ddi twong bao gdm: nha quan
ly va cac nhan vién lam viéc tai doanh nghiép c6 kinh nghiém tir nim nam tr¢ 1én.
Dic biét ddi twong tra 1oi khao sat duge chon phai 1a nhitng ¢4 nhan c6 mic do am
hiéu va kinh nghiém vé tinh hinh hinh hoat dong trong DN minh.

Két qua sd bang cau hoi khao sat thu vé 1a 980. Sau khi tién hanh kiém tra,
c6 24 phiéu khong dat yéu cau nén bi loai (do thong tin tra 10i khong day du). Nhu
vay tong s6 két qua khao sat dugc dua vao phan tich, xtr 1y 1a 956 miu c6 phuong
an tra 101 hoan chinh.

4.2 Kiém dinh Cronbach’s Alpha
Trudce khi dua vao phan tich nhan td kham pha, dir liéu nghién ctru s€ dugc
kiém dinh thang do bang cong cu Cronbach’s Alpha bang phan mém SPSS, nham
kiém tra dd tin cdy cua thang do cac yéu t CSR, su gén b6 nhan vién, nhan dang to
chirc va KQHD DN.
4.2.1 Thang do trach nhiém xi hdi ddi v6i cac bén lién quan
4.2.2 Thang do trach nhiém xa hoi d6i ddi chinh phi
4.2.3 Thang do trach nhiém xa hdi d6i véi nhan vién
4.2.4 Thang do trach nhiém xa hdi d6i véi khach hang
4.2.5 Thang do sy gin bo vi tinh cam
4.2.6 Thang do sy gan bo dé duy tri
4.2.7 Thang do sy gin bo vi dao dirc
4.2.8 Thang do nhan dang t chuc.
4.2.9 Thang do két qua hoat dong ctia doanh nghiép

4.3 Phén tich nhan t6 kham pha EFA
4.3.1 Két qua phan tich nhan t kham ph4 EFA.
4.3.2 Xéc dinh mé hinh hiéu chuén
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4.4 Phan tich nhan t6 khang dinh CFA

Két qua chay CFA & hinh 4.2, mé hinh c6 1044 bac tu do, Chi-square/df =
1,900 (p=0,000). Céc chi s GFI = 0,921 > 0,9; TLI = 0,946 > 0,9; CFI = 0,950 >
0.9 va chi s6 RMSEA = 0,031 < 0,08 cho thdy murc d6 pht hop ctia mé hinh véi dir

liéu cua thi truong.
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chiquare/df 1.900; df = 1044; P =.000
D;AGFI=.%51 1: GFI =.921; TLI=.946;CFI=.950
i~ — ‘RMSEA = .031;
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4.5 Kiém dinh mé hinh ly thuyét

4.5.1 Kiém dinh gia thuyét bing mé hinh ciu tric tuyén tinh (SEM)
M0 hinh c6 1141 bac tu do, p = 0,000, cac gia tri Chiquare/df = 1,986 < 3 cung cac
chi s6 GFI=0,914 > 0,9; TLI = 0,947 > 0,9; CFI = 0,951 > 0,9 vda RMSEA = 0,032
< 0,08 cho thdy mé hinh 1y thuyét 1a phii hop véi thi truong.

Két qua udc luong mo hinh 1y thuyét trong phan tich SEM cho thiy cac gia
thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8, H9, H10, H11, H12, H13 duogc chap nhin
voi1 do tin cay 95%.

4.5.2 Phén tich Bootstrap

Phuong phap phan tich Bootstrap 1a tap hop mot s6 k¥ thudt phan tich dya
vao nguyén ly tai chon mau (resampling) dé udc tinh cac thong s6 ma cac phuong
phap thong ké truyén thong khong c6 giai dap. Trong nghién ciru nay, nguoi viét sir
dung phuong phap Boostrap v&i s6 lugng mau lip lai N=1000.

Két qua ude luong tir 1000 miu dugce tinh trung binh kém theo d6 chéch. Tri
tuyét ddi ciia gia tri quan trong (CR) hau hét nho hon 3 nén ta ¢ thé noi d6 chéch 1a
rat nho, khéng cé ¥ nghia théng ké ¢ do tin cay 95. Nhu vy, ta c6 thé két luan 1a
cac udc lugng trong mo hinh co thé tin cay dugc.

Hay noi céch khéc, tit ca cac gia thuyét trong md hinh duoc chap nhan véi
dit liéu hién c6. Cu thé nhu sau:

- H1: Trach nhiém xa hoi dbi v6i chinh phu c6 tac dong tich cuc dén trach
nhiém xa hoi cua DN ($=0,241; S.E. = 0,008, C.R=30,799; p = 0,000)

- H2: Trach nhiém x3 hoi dbi véi cac bén lién quan co tac dong tich cuc
duong dén trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép (B=0,252; S.E. = 0,007,
C.R=34,089; p = 0,000)

- H3: Trach nhiém x3 hoi d6i véi nhan vién co tac dong tich cuc dén trach
nhiém xa hoi cua doanh nghiép ($=0,223; S.E. = 0,011, C.R=20,589; p = 0,000)

- H4: Trach nhiém x3 hoi d6i véi khach hang co6 tac dong tich cuc dén trach
nhiém xa hoi cua doanh nghiép ($=0,291; S.E. = 0,010, C.R=27,827; p = 0,000)

- H5: Gén b6 vi tinh cam c6 tic dong tich cuc dén su gan bé ciia nhan vién
trong doanh nghiép (p=0,057; S.E. = 0,007, C.R=7,645; p = 0,000)

- H6: Gan b6 dé duy tri ¢6 tac dong tich cuc dén su gan bé ciia nhan vién

trong doanh nghi¢p (p=0,321; S.E. = 0,013, C.R=24,530; p = 0,000)
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- H7: Gan b6 vi dao dire c6 tac dong tich cuc dén su gén bo cua nhan vién
trong doanh nghiép (p=0,367; S.E. = 0,018, C.R=20,040; p = 0,000)

- H8: Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép c6 tac dong tich cuc dén sy ga"m
b6 cia nhan vién trong doanh nghiép ($=0,199; S.E. = 0,020, C.R=10,216; p =
0,000)

- H9: Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép c6 tdc dong tich cuc dén nhan
dang to chtrc (B=0,315; S.E. = 0,033, C.R=9,630; p = 0,000)

- H10: Su gén bo ctia nhan vién trong doanh nghiép c6 tac dong tich cuc dén
nhan dang t6 chuc (p=0,480; S.E. = 0,038, C.R=12,772; p = 0,000)

- H11: Trach nhi€ém xa hdi cia doanh nghi¢p cé tac dong tich cuc dén két
qua hoat dong doanh nghié¢p (p=0,349; S.E. = 0,040, C.R= 8,785; p = 0,000)

- H12: Su gin bo ctia nhan vién trong doanh nghiép c6 tac dong tich cuc dén
két qua hoat dong doanh nghiép (B=0,509; S.E. = 0,052, C.R=9,740; p = 0,000)

- H13: Nhan dang td chirc co tac dong tich cuc dén két qua hoat dong doanh
nghiép ($=0,199; S.E. = 0,073, C.R=2,717; p = 0,007)

4.6 Thao ludn két qua nghién ctru
4.6.1 Thao luan vé yéu to trach nhiém xa hoi
4.6.2 Thao luin vé yéu t6 sw gin bé
4.6.3 Théo luin vé yéu to6 nhan dang té chirc

4.6.4 Thao luan vé yéu t két qua hoat dong ctia doanh nghiép
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1 Két luan

Dé tai nghién ctru danh gia sy anh huéng cua cic yéu td CSR va su gin bo
nhan vién dén KQHD DN thong qua bién trung gian 14 nhan dang t6 chtc. Két qua
nghién ctru cho thdy cac thanh phan CSR va su gin bo nhan vién déu c6 anh huong
dén nhan dang t6 chuc va KQHD DN. Dbac biét, yéu td “nhan dang td chue” 1a bién
trung gian co tic dong dén KQHD DN. Pay la diém méi cua luan an trong viéc
nghién ctru, yéu t6 bién “nhan dang t6 chic” cling 13 yéu té tic dong anh huéng dén
két qua hoat dong ctia DN.

Bén canh d6, tat ca cac gia thuyét trong mo hinh dugc chap nhan voéi dit liéu
hién c6. Cu thé nhu sau:

- H1: Trach nhiém xa hoi d6i véi chinh phu cé tac dong tich cuc dén trach
nhiém xa hoi cua DN (=0,241; S.E. = 0,008, C.R=30,799; p = 0,000)

- H2: Trach nhiém xi hoi ddi véi cac bén lién quan c6 tac dong tich cuc
duong dén trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép (B=0,252; S.E. = 0,007,
C.R=34,089; p = 0,000)

- H3: Trach nhiém x3 hoi d6i véi nhan vién co tac dong tich cuc dén trach
nhiém xa hoi cua doanh nghiép ($=0,223; S.E. = 0,011, C.R=20,589; p = 0,000)

- H4: Trach nhiém xa hoi d6i voi khach hang co tac dong tich cuc dén trach
nhiém xa hoi cia doanh nghiép ($=0,291; S.E. = 0,010, C.R=27,827; p = 0,000)

- H5: Gan b6 vi tinh cam c6 tac dong tich cuc dén su gén b6 cta nhan vién
trong doanh nghi¢p (p=0,057; S.E. = 0,007, C.R=7,645; p = 0,000)

- H6: Gan b6 dé duy tri c6 tac dong tich cuc dén su gin béd cua nhan vién
trong doanh nghi¢p (p=0,321; S.E. = 0,013, C.R=24,530; p = 0,000)

- H7: Géan b6 vi dao dtic c6 tac dong tich cuc dén sy gan bo cta nhan vién
trong doanh nghiép (p=0,367; S.E. = 0,018, C.R=20,040; p = 0,000)

- H8: Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép c6 tac dong tich cuc dén sy gan
b6 cia nhan vién trong doanh nghi¢p ($=0,199; S.E. = 0,020, C.R=10,216; p =
0,000)

- H9: Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép c0 tac dong tich cuc dén nhan

dang t6 chuc (B=0,315; S.E. = 0,033, C.R=9,630; p = 0,000)
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- H10: Su gén bo ctia nhan vién trong doanh nghiép c6 tac dong tich cuc dén
nhan dang t6 chuc (p=0,480; S.E. = 0,038, C.R=12,772; p = 0,000)

- H11: Trach nhi€ém xa hdi cia doanh nghi¢p cé tac dong tich cuc dén két
qua hoat dong doanh nghiép ($=0,349; S.E. = 0,040, C.R= 8,785; p = 0,000)

- H12: Su gin bo ctia nhan vién trong doanh nghiép c6 tac dong tich cuc dén
két qua hoat dong doanh nghiép (B=0,509; S.E. = 0,052, C.R=9,740; p = 0,000)

- H13: Nhan dang td chirc co tac dong tich cuc dén két qua hoat dong doanh
nghiép (f=0,199; S.E. = 0,073, C.R=2,717; p = 0,007)

Tir nhitng két qua trén, nghién ciru ndy c6 y nghia:

Vé mat phuong phap nghién ctru: dya vao cac nghién ctru trude va dic diém
thuc té ctia cac doanh nghiép khu vuc phia Nam cta Viét Nam, nghién ctiru da gop
phan vao viéc xdy dung mot hé théng thang do phu hop do luong anh hudng cua
trach nhiém xa hoi va su gén b6 ciia nhan vién dén két qua hoat dong ctia DN duéi
tac dong ctia bién trung gian 13 nhan dang t6 chic.

Vé mat thyc tién, nghién ciru gitip cho ban quan tri cac DN khu vuc phia
Nam cta Viét Nam hiéu rd hon vé tac dong tich cuc cua cac hoat dong CSR, su gén
b6 to chitc dén KQHP cua cac DN. Tir d6 goi ¥ mot s bién phap cu thé hon trong
qua trinh quan 1y nham ning cao két qua va hiéu qua hoat dong cua DN thong qua
CSR va sy gan bo clia nhan vién.

5.2 Ham y quan trij
5.2.1 Ham y vé trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép
5.2.1.1 Dbi véi doanh nghiép
e Ham ¥ vé trach nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép dbi voi khach hang:
e Hamy vé trach nhiém xa héi ctia DN di vé6i chinh phu:
e Ham y vé trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép dbi voi nhan vién:
e Hamy vé trach nhiém x4 hoi cta doanh nghi¢p ddi vai cac bén lién quan:

5.2.1.2 Pbi véi chinh phu

5.2.2 Ham y vé s giin b6

5.2.3 Ham y vé nhan dang t6 chirc
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5.3 Han ché cua deé tai va dé xuat hwéng nghién ciru

Vé pham vi ap dung két qua, bai nghién cru nay chi han hep ¢ cac DN phia
Nam, dic biét chu yéu tip trung & dia ban Long An, Binh Dwong va Tp. HO Chi
Minh, trung tdm kinh té 1én nhét ctia ca nuéc ma chwa c6 diéu kién ap dung rong rai
cho cac thanh phd 16n khéc tai Viét Nam nhu Ha No6i, Hai Phong, Pa Nang, Nha
Trang, Can Tho...Han ché nay xuét phat tir nhiéu nguyén nhén, tir Iy do kinh phi
cho dén két cdu cac DN ciing nhu nganh nghé kinh doanh. Néu nhiing tiéu chi d6
dugc nghién ctru va tng dung thi s& rat hiru ich cho cac DN trong va ngoai nudc
danh gia vé tac dong cua CSR va sy gin bo cta nhan vién. Bén canh d6 nghién ctru
nay chi thuc hién khao sat v6i s6 luong 12 1000 bang phuong phap lay mau thuan
tién. Ngoai ra pham vi nghién ciru ciia dé tai nhin chung con hep chi tap trung
nghién ctru tai cac DN phia Nam. Pic biét nghién ctru chua danh gia sdu vao mdi
quan hé giita cac tinh chat ca nhan vé&i két qua cong viéc. Ngoai ra, dbi tugng khao
sat 1a cac truong bo phan quan 1y cap trung nén sé bi han ché nhat dinh trong viéc
thu thap dit liéu vé két qua hoat dong doanh nghiép. Do d6, hudng nghién ctru tiép
theo nén chon d6i trgng nghién ctru 1a cac lanh dao cap cao cia cac doanh nghiép

dé hoan thién hon vé chu dé nay.
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